' SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

y “Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”
001822 ’ 17 JON 2020
Sefiores

BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A.

Ave, John F, Kennedy No.20

Esqg. Maximo Gémez

Civdad. -
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Referencia : Solicitud mediante Consulta SIB Interactivo No. 55621-2020, d/f 29/05/2020.-
“Modificacién Ariculo 1 de los Términos y Condiciones que Rigen la Emisién,
Renovacién, Cancelacién y Control de los Depositos a Plazo (DP) en Pesos
Dominicanos y Anverso”. DSPU No.20-22041 .-

Distinguidos Sefores:

En atencién a su solicitud y luego de haber examinado la modificacion al modelo de
documento de referencia, el cual sustituye el autorizado mediante Oficio No. 002530 de fecha
11 de julio de 2019, al amparo de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria y
Financiera, No.183-02, de fecha 21 de noviembre de 2002, articulos 8, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23 y 24, del Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros,
emitido mediante Décima Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 19 de enero de 2006, y
modificado mediante Primera y Cuarta Resoluciones de la Junta Monetaria de fechas 05 de
febrero y 30 de septiembre de 2015, respectivamente, asi como las demas Normas Generales
para la proteccion de los derechos del consumidor, esta Superintendencia de Bancos fiene a
bien otorgar la No Objecién a su contenido, con la observacién de que la presente decision no
exime a la entidad de cumplir con los requerimientos legales y regulatorios a los que esté
supeditada su implementacion.

La referida no objecién se otforga sin renuncia de la facultad de esta Superintendencia de
Bancos de determinar y disponer en el futuro modificaciones de cualquier cldusula, en caso de
que, al amparo del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios Financieros
y demds disposiciones vigentes en ese momento, sea identificada o considerada como abusiva
o no transparente para el usuario.
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“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”

Aprovechamos para remitirles, debidamente sellada, la version definitiva del modelo de
documento, con la observacién de que ha de incorporarse al pie del mismo la siguiente
leyenda: “Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. de
fecha *

Este contrato deberd ser utilizado a partir de la recepcidn de la presente. Cumplimos
recorddndoles que el referido modelo debe estar en consonancia con los Manuales de
Procedimientos, Politicas y Controles relativos a la gobernabilidad interna de la entidad.”

Para toda informacion u orientacion adicional, nos reiteramos a su disposicion.

Atentamen

s \ /]
José NGﬁLz Cdceres

Director
Oficina de Servicios y Proteccién al Usuario

JNC/All/cq
C.C. Direccidn de Supervision |
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% Sujeto a las regulaciones que aparecen al reverso recibimos de ;

la suma de Pesos Dominicanos
( ). sobre el cual, el BANCO POPULAR DOMINICAND, S. A-BANCO MULTIPLE
se compromete pagar una tasa de interés anual sobre una base de 360 dias de % y restituir la suma
depositada mds los intereses pendientes de pago en un plazo de dfas, que vence en fecha

Hecho en (1) original y una (1) copia, el original para el depositante y 1a copia para el Banco, en Republica

Dominicana, en fecha
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TERMINOS Y CONDICIONES QUE RIGEN LA EMISION, RENOVACION, CANCELACION Y CONTROL
DE LOS DEPOSITO A PLAZO (“DP”) EN PESOS DOMINICANOS

1. Este DP es vélido por la suma sefialada en el anverso en Pesos Dominicanos més intereses devengados y/o
capitalizados al tipo consignado en el mismo. La tasa de interés pactada puede ser modificada antes de la llegada
del término, por resolucién de autoridad competente o por decisién del Banco, previa notificacién por escrito al
cliente, con 30 dias de antelacion a la entrada en vigencia de la misma, para ajustarla a las condiciones imperantes
en el mercado y/o a la realidad del costo del dinero, en el cual no operara la penalidad establecida en el numeral 3.
Los intereses generados serdn capitalizados automaticamente, salvo que el cliente solicite que se depositen en una
cuenta en el Banco o se le entregue en cheque, efectivo o transferencia a una cuenta en otro banco. Para su pago,
los intereses se determinaran en plazos no mayores de 1 mes calendario. La férmula para el célculo de los intereses
es: saldo del capital por la tasa de interés entre 360 dias por mes natural, segiin el nimero de dias de cada mes..

2. El DP podra ser emitido a nombre de uno o mas depositantes. Si el DP es emitido a favor de varios
depositantes, separados con la conjuncion “y”, se entenderd que éstos son propietarios mancomunados frente al
Banco, por lo que firmando conjuntamente podran, si no existiere oposicién a pago o embargo notificado contra
-_'. | uno o ambos depositantes, fallecimiento o interdiccion, cancelar el DP y retirar los intereses generados al
momento de la cancelacion. Si el DP es emitido a favor de varios depositantes, separados con la disyuncién “o”,
éstos aceptan que existe solidaridad entre ellos frente al Banco, de acuerdo a las disposiciones de los Arts.1197 y
1198 del Cédigo Civil Dominicano, por lo que, no existiendo impedimento legal contra todos o uno, cualquiera de
ellos podré cancelar la totalidad del DP y de los intereses generados, sin responsabilidad para el Banco frente a los
demas.

3. La suma colocada en el DP no podra ser retirada total o parcialmente, sino al vencimiento del plazo para el
cual fue emitido, a presentacion del DP original. Si el cliente solicitare al Banco la redencién anticipada, éste
cobrara una comision por concepto de penalidad sobre los intereses, y, excepcionalmente, sobre el monto del DP,
_en caso de que el Banco haya pagado los intereses por adelantado, de acuerdo a lo establecido en el tarifario de
| Ise@rcl\s vigente en dicho momento, el cual el cliente declara haber recibido con la suscripcion del DP y que esta
e dlspomb]'e\tamo en las oficinas del Banco, como en la pagina www.popularenlinea.com. El tarifario sera ajustado
,.,d.g uempo € tiempo, de acuerdo a las condiciones imperantes en el mercado, modificaciones que seran notificadas
_.al.cliente com30 dias de anticipacion.
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'*"4:‘3; Una'vez llegado el término del DP, si el cliente no solicita la cancelacién, el mismo se considerard
) ,té;\,‘dvado, auiomatlcamente a la tasa de interés mas baja vigente a ese momento estipulada por el Banco,
pud:endb el cliente, hasta dicho momento, requerir la modificaciéon del plazo, atendiendo siempre a las
'3 4. Sqond*clones del mercado, en cuyo caso las nuevas condiciones pactadas entre el banco y el cliente serdn
k notificadas por escrito, por cualquier medio razonable. No obstante, el Banco podra terminar este contrato,
mediante notificacién escrita al cliente, con 30 dias de anticipacion a la fecha efectiva de terminacién. Cuando la
terminacién se deba a una razon objetiva de riesgo establecida en la normativa vigente o a disposiciones
regulatorias o de una autoridad competente, la notificacion se efectuara dentro de los 5 dias subsiguientes a la
adopcidn de tal decision. En estos casos el importe correspondiente al capital y a los intereses, si lo hubiere, se
pondré a disposicion del depositante, a través de crédito a cuenta, en cheque, efectivo o transferencia a una cuenta
en otro banco.

,_
{

X3!

5 Los valores que reciba el Banco en deposito en dia no laborable, mediante instruccion impartida por
cualquier via disponible, o laborable, después del horario normal de operaciones del Banco para depdsitos y retiros
(horario extendido), se consideraran recibidos el préximo dia laborable. En el caso en que el cliente entregue



cheque(s) al Banco para la apertura del DP, sera(n) recibido(s) a condicion de que los fondos serdn efectivamente
pagados al Banco, por el banco librado. Si existiere devolucién del (los) cheque(s), se procederd a la cancelacién
del DP que haya sido abierto en virtud del cheque devuelto, sin necesidad de formalidad judicial o extrajudicial
alguna, mas que notificar al cliente la cancelacién del instrumento por dicha causa. El Banco estara exento de
responsabilidad, de cualquier acto, omisién, negligencia del (los) banco(s) corresponsal(es), agentes, subagentes,
que estén involucrados en el pago del (los) cheque(s) devuelto(s). El cliente autoriza expresamente al Banco, sin
formalidad judicial o extrajudicial previa, a debitar de cualquier cuenta de ahorro, de cheques o de cualquier otra
inversion o fondos que se encuentren depositados en manos del banco, cualquier monto que por concepto de
intereses haya pagado €l Banco con anterioridad a la devolucion del cheque, asi como a debitar por concepto de
penalidad, en caso de que corresponda, todo monto que por concepto de intereses haya pagado el Banco con
anterioridad a la cancelacion del DP conforme lo indicado en el Tarifario de Servicios.,

6. Los retiros o cancelaciones podran realizarse en cualquiera de las oficinas del Banco en sus horarios
establecidos. Cuando el cliente realice la cancelacién del DP antes del dia especificado, el Banco no pagara
intereses en los casos en que los mismos apliquen como comision de penalidad. En el caso de DP abiertos con
cheques, la cancelacion debera ser realizada una vez hayan transcurrido los transitos correspondientes.

7. Si el cliente es una persona juridica, el DP estara sujeto, antes de su emision, a la previa revision y
aprobacion de los Estatutos Sociales y demdas documentos constitutivos de conformidad con las leyes de origen. El
Banco podra aceptar o rechazar ¢l DP por el no cumplimiento de los requerimientos legales vigentes para la
formacién de una persona juridica. Si el Banco es notificado por cualquier via, de la liquidacién o disolucion de
una persona juridica, mantendra retenido el DP y los intereses generados al momento de la notificacion, sin
responsabilidad para éste, hasta que sea notificado legalmente de que las causas que originaran la retencién hayan
cesado, manteniéndose la obligacion de pago de los intereses por parte del Banco hasta la cancelacién del DP.

8. Este DP, en caso de estar pignorado, no es negociable ni transferible por endoso a terceros; sin embargo, si
se produjere la cesién por el cumplimiento del Art.1690 del Cédigo Civil dominicano, dicha cesién har perder su
calidad para convertirlo en un depdsito puro y simple a favor del cesionario, y podra ser cancelado antes del
-VeECIIB\leI'IIO del término fijado en el anverso del DP, sin perjuicio de la penalidad establecida en el numeral 3.
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__9_. En 6}50 de fallecimiento del(los) titular(es) del DP, su(s) herederos o sus apoderados podran hacer valer el
mlsi’no y obtcntr del Banco el pago correspondiente, conforme los procedimientos legales que rigen la materia,

(5 con ia presenta.clon del DP.

= -JJ_.'; _"S: el ghente es declarado interdicto, el Banco solicitara a su representante legal, todos los documentos que
“estifiie de }ugar previo a la entrega de los fondos del DP.
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i l’lo En caso de pérdida o extravio del DP, este no podra ser negociable por terceros, reconociendo el Banco

Unicamente a su titular o apoderado legal como beneficiario. La sustitucién del DP podra ser solicitada al banco
por su titular o su apoderado legal, acorde a lo indicado en el Art.307 de la Ley No. 479-08 de Sociedades
Comerciales y Empresas Indiviuduales de Responsabilidad Limitada. Una vez cumplidos los requerimientos
legales, el Banco procederd a cancelar y sustituir el DP a opcidn del cliente o su apoderado. El Banco no sera
responsable por la pérdida del DP que no le haya sido comunicada, ni tampoco haya cumplido la formalidad
exigida por la ley. La solicitud por sustitucion por pérdida del DP no sera aceptada por el banco si el DP esta
pignorado u otorgado en garantia de una consignacion laboral.

12.  El Banco podré, a su opcién, conceder préstamos al beneficiario con la garantia de este DP. El DP debera
ser endosado a favor del Banco, quien retendra en custodia el original, hasta el saldo total de la deuda. El
beneficiario autoriza al Banco, aplicar el importe correspondiente a capital e intereses generados por el DP, para



cubrir cualquier suma exigible por el Banco al beneficiario, por cualquier concepto: sumas exigibles por
facilidades de créditos, sumas giradas al descubierto en cuentas de cheques, pagos realizados por el Banco por
cuenta del cliente, no siendo dicha enumeracién limitativa, sino una referencia de las posibles deudas que pudiere
contraer el deudor con el Banco, quedando autorizado por el beneficiario a compensar cualquier deuda exigible
que tuviere en el futuro con ¢l Banco con el importe de este DP, lo cual seré notificado por escrito al beneficiario
con la indicacién de la forma en que fueron aplicados los pagos.

13. El DP estd sujeto a las leyes, decretos y resoluciones vigentes en la Repiiblica Dominicana. Cualquier
cambio a estos términos y condiciones, seran notificados al cliente en los plazos establecidos por los reglamentos y
disposiciones aplicables, a través de cualquiera de los canales de comunicacién siguientes: mensajeria fisica,
electrnica, Internet Banking, SMS, o por los mecanismos que pueda disponer el Banco de tiempo en tiempo.

14. El cliente declara que las sumas entregadas al Banco para la emision del DP proceden de fuentes licitas y
autoriza sin reservas al Banco a entregar la informacion del DP a las autoridades legales correspondientes, cuando
le sean solicitadas, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en las leyes Nos. 50-88 y 155-17 y sus
respectivas modificaciones y reglamentos,

15.  Queda establecido que toda modificacion al presente convenio seré notificado al cliente, por escrito o por
medios directos, con 30 dias de antelacién conforme los Gltimos datos suministrados por el cliente al Banco.

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante oficio 2530, de fecha 11 de julio de 2019,



